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Vseobecné podminky

Vseobecné podminky poskytovani datovych sluzeb prostiednictvim bezdratové sité
Future!Net provozované spole¢nosti Invescomp s.r.o. (dale VSeobecné podminky)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Sluzby dle osvédceni o podnikani v elektronickych komunikacich €. 1197 jsou
provozovany jako vefejné

2. Predmét VSeobecnych podminek

2.1. Spolecnost Invescomp s.r.0.(dale provozovatel sit¢) bude zdkaznikovi na zdkladé téchto
Vseobecnych podminek poskytovat datové sluzby (dale jen "sluzby") sit¢ Future!Net (dale jen
"sit"), podle piislu§nych mezinarodné uznavanych standardi, na izemi Ceské republiky (dale
jen "CR") v oblastech pokrytych piislusnym radiovym signalem v rozsahu uvedeném v
aktudlnim Ceniku sluzeb spolecnosti Future!Net (déale jen "Cenik sluzeb").

3. Uzavieni Smlouvy

3.1. Zakaznik a provozovatel sit€ berou na védomi, ze pfijetim pfistupovych kodu do sité
Future!Net (uzivatelského ID a hesla) pti zfizeni sluzby nebo pfijetim ptistupovych kodi do
sité Future!Net odeslanych prostfednictvim e-mailové zpravy nebo prostiednictvim zpravy
SMS, je fadn¢ uzaviena "Smlouva o poskytovani datovych sluzeb sité Future!Net" (dale jen
"Smlouva") ve znéni VSeobecnych podminek a Ze zakaznik se od tohoto okamzZiku zavazuje
dodrzovat VSeobecné podminky a navod na uzivani sluzeb. Nedojde-li k piijeti ptistupovych
kodh do sité Future!Net zadkaznikem, dochazi k uzavieni "Smlouvy o poskytovani datovych
sluZeb sit¢ Future!Net" v okamzZiku, kdy zdkaznik poprvé vyuzije sluzby poskytované
provozovatelem sité. Nedilnou sou¢asti Smlouvy je Cenik sluzeb umistény na webovych
strankach Provozovatele sité (www.futurenet.cz).

4. Prava a zavazKy provozovatele sité

4.1. Provozovatel sité se zavazuje:

4.1.1. udrZovat sit’ Future!Net v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovano obvyklé kvality ptedpoklddané ptislusnym Osvédéenim o komunikaéni ¢innosti,
4.1.2. odstranovat zavady vzniklé v siti Future!Net co nejdiive, bude-li to technicky mozné
nejpozdéji do jednoho tydne. Stejn€ bude provozovatel sité postupovat i v piipade, kdy je
zévada zplisobena dusledky plisobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu
obchodniho zakoniku (vyssi moc),

4.1.3. informovat o zménach cen sluzeb a o podstatnych zménach v poskytovani nebo uzivani
sluzeb co nejdiive, a to pfedevs§im prosttednictvim webovych stranek umisténych na adrese
http://www.futurenet.cz, elektronickou postou, telefonicky, ¢i jinou, pfimétené vhodnou
formou

4.2. Provozovatel sité je opravnén:

4.2.1. zménit pristupové kody zédkaznika (uzivatelské ID a heslo) z naléhavych technickych
nebo provoznich ditvodl 1 bez souhlasu zakaznika,


http://www.futurenet.cz/

4.2.2. zavést dodate¢né zpusoby ochrany sité, pokud ma za to, ze zavedeni takové ochrany je
ve prospech zakaznika nebo sité a nevyvold dodatecné finan¢ni néklady ze strany zakaznika,
4.2.3 aplikovat takové mechanismy , které omezi vyuzivani nékterych sluzeb , tak aby byla
zajisténa dostatecna propustnost sit¢ ostatnim uzivatelim (P2P sit¢),

4.2.3. neposkytovat datové sluzby zakaznikiim v ptipadé poruseni vSeobecnych podminek
4.3. Ptedani sluzby

4.3.1. Provozovatel predava zakaznikovi sluzbu na poslednim zatizeni objednaném u
provozovatele , pokud neni smluveno jinak , typicky radiova jednotka nebo router konektor
RJ45. Provozovatel neodpovida za softwarové nebo hardwarové nastaveni pocitace nebo
jineho hardwaru ¢i softwaru ,které neni predmétem dodavky provozovatele.

5. Prava a zavazky zakaznika

5.1. Zékaznik je opravnén:

5.1.1. uzivat sluzby sit¢ Future!Net v rozsahu ¢l. 2.1,

5.1.2. obracet se se svymi pfipominkami, reklamacemi, hlaSenimi poruch a Zaddostmi na
zéakaznické linky a kontaktni emailové adresy provozovatele sité. Telefonni ¢isla
zékaznickych linek a kontaktni emailové adresy jsou uvedeny na webovych strankach
provozovatele sit¢ http://www.futurenet.cz

5.1.3. umoznit uziti sluzeb uzivateli a/nebo tieti osob€ pouze s piedchozim pisemnym
souhlasem provozovatele sité.

5.2. Zakaznik se zavazuje:

5.2.1. uzivat sluzeb pouze zpisobem, ktery je v souladu s t€émito VSeobecnymi podminkami,
pisemnymi navody a pokyny, a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji
¢asti, nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym osobam. Negativné ovlivnit provoz sité, ¢i
kvalitu poskytovanych sluzeb jinym osobam muze naptiklad, provozovani sluzeb pro trvalé
ptipojeni www, ftp, DC++, Kazaa, nebo i jinych servert, ¢i nadmérné stahovani dat,
zékaznikem.

bere navédomi , ze neni dovoleno zadnym zpisobem sdilet , prodavat nebo jinak poskytovat
zakoupenou kapacitu linky tfetim osobam a to ani v ramci jednoho domu

5.2.3. uzivat sluzeb pouze prostfednictvim mobilnich zatizeni schvalenych pro provoz v CR,

5.2.3. platit za poskytnuté sluzby v souladu s VSeobecnymi podminkami, zejména ¢l. 6.
Vseobecnych podminek,

5.2.4 nevyuzivat sit€ v souvislosti s teroristickymi utoky, détskou pornografii, distribuci drog,
zprostfedkovanim a provozovanim prostituce, nelegalnim mezinarodnim obchodem,
nepouZzivat sit’ k hackovani jinych pocitacii a jinym ¢innostem, které jsou v rozporu s platnym
pravni fadem CR a EU.

6. Ceny a platby

6.1. Sluzbu je mozZno uZivat po celou dobu trvani smlouvy. Aktualni cenik sluzeb je k
dispozici na webovych strankach provozovatele sité¢ (www.futurenet.cz).

6.2. Sluzba se hradi mésicné€ v den uvedeny na faktute ptislusSného zactovaciho obdobi. Platba
probiha bankovnim pievodem na ucet poskytovatele a to na ucet uréeny v pisemné smlouvé O
poskytovani sluzeb sité Future!Net.

6.3. Provozovatel sité vystavuje zdkaznikovi danovy doklad za €erpani sluzeb v elektronické
podobé,Ktery zasild na emailovou adresu zakaznika. Provozovatel sité¢ vystavi zdkaznikovi
danovy doklad v papirové podobé¢, jen na jeho pisemné vyzadani.



7. Shromazd’ovani a uziti informaci o ucastnicich

7.1. Provozovatel sité vede aktualni evidenci svych zakaznikli obsahujici technické a
kontaktni uidaje zdkaznika, které zpracovava manualné a automaticky a je opravnén tyto udaje
uzivat v souladu s pravnim fadem CR pro téely provozovani a ochrany siti, poskytovani
datovych sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb, pro
marketingové a obchodni ucely, a pro ucely vyplyvajici z ptislusnych pravnich predpisti nebo
sjednané se zdkaznikem, to vSe v rozsahu, v jakém byla poskytnuta zakaznikem. Provozovatel
sit¢ je opravnén naddle zpracovavat jméno, piijmeni, adresu a kontaktni idaje zdkaznika i po
vypotadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb,
ledaze by subjekt udaju, ktery je fyzickou osobou, prokazatelné dorucil provozovateli sité
svlij pisemny nesouhlas.

7.2. Provozovatel sité je opravnén poskytnout data o subjektech tdaji uvedend v ¢l. 7.1 t€m
osobam , které provozovatele sit¢ zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho z4jmy, event. se
podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Gpravé, poskytovani a provozovani datovych sluzeb a
sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovani a drzbé systémd, prostiednictvim kterych se
takové sluzby subjektiim udaji poskytuji.

7.3. Provozovatel sité se zavazuje, Ze s udaji vedenymi v evidenci dle ¢l. 7.1 bude nakladat
pouze v souladu s timto ¢lankem 7, bude zajist'ovat jejich nalezitou ochranu a kromé piipadi
uloZenych nebo umoznénych zdkonem nebo dohodnutych se subjektem dajii je nebude
sdélovat tfetim osobam. Prava a povinnosti provozovatelil, zpracovatell a subjektti osobnich
udajii jsou obsazeny v obecn¢ zavaznych pravnich ptedpisech.

7.4. Zakaznik souhlasi s tim, aby jej provozovatel sité informoval o svych novych sluzbach a
produktech.

8. Reklamace

8.1. Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci v ptipadé€ vadného poskytnuti sluzeb.

8.2. Reklamaci dle ¢l. 8.1 je zdkaznik povinen zaslat pisemné do 1 mésice od zjisténi zavady
sluzby na adresu provozovatele sité, jinak pravo zanikne.

8.3. Reklamace budou vytizovany ve lhiitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i
administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji vSak do 30 kalendéinich dnti.

8.4. V ptipadé¢, ze bude reklamace poskytnutych sluzeb shledana opravnénou, bude
zakaznikovi podle charakteru vadné poskytnuté sluzby vracena pomérna ¢ast ceny nebo cena
za sluzby do 30 dnti od vytizeni reklamace dohodnutym zptsobem, to vSe za piredpokladu, ze
Jiz zaplacené ¢astky nebudou zapocteny na uhradu pohledavek provozovatele sité za
zékaznikem.

8.5. V pfipadé, Ze reklamace poskytnutych sluzeb nebude shledana opravnénou, je
provozovatel sit¢ opravnén po zékaznikovi pozadovat thradu uceln¢ vynalozenych nakladi
spojenych s vyfizenim reklamace, a to az do vyse 100 procent téchto nékladi.

9. Omezeni, pripadné vyrazeni sité z provozu

9.1. Provozovatel sit¢ je opravnén na nezbytn€ nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb ze
zéavaznych technickych nebo provoznich divodu.

9.2. Zakaznik bere na védomi, ze v piehledu oblasti pokrytych ptislusnym radiovym
signdlem, ktery je k dispozici na internetovych strankach provozovatele sité
(www.futurenet.cz), jsou vyznaceny oblasti s pravdépodobnym vyskytem piislusného
radiového signalu. Provozovatel sité nezarucuje, zZe v oblastech v piehledu vyznacenych jako
pokryté ptislusnym radiovym signdlem zakaznik vzdy doséhne ptipojeni k siti. Provozovatel



sité neodpovida za zhorSeni kvality ptenosu (sluzeb) fyzikalnimi vlivy anebo charakterem
pouzitych technologii. Dale neni Provozovatel sité odpovédny za nefungovani, vypadky nebo
omezeni fungovani (déle jen "nefungovani") sit¢ Internet, které nemuize ovlivnit.

9.3. Provozovatel sité¢ mize omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v piipadé krizovych
situaci, zejména v ptipad¢ branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom, epidemii a v piipad¢,
ze provozovatel sit¢ k takovému omezeni nebo pieruseni bude povinen dle rozhodnuti
statniho organu CR & EU.

9.4. Provozovatel sité je opravnén omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb, pokud zakaznik
porusuje VSeobecné podminky, napt. prava a povinnosti uvedené v ¢l. 5.1.3, 5.2.1, 5.2.2,
5.2.4, je v prodleni s tthradou pausalniho poplatku dle ¢l. 5.2.3, je divodné podezieni Ze
zakaznik nebo tfeti osoba zneuzival nebo zneuziva sluzeb, pokud zdkaznik odmitl slozit
zéalohu ¢i poskytnout jinou zaruku stanovenou provozovatelem sité. Za zneuzivani sluzeb se
povazuje i uzivani sluzeb jinym zptisobem nez uvedenym ve VSeobecnych podminkach, popft.
zpusobem, ktery neni v souladu s VSeobecnymi podminkami. V ptipad¢, ze zékaznik porusi
ustanoveni VSeobecnych podminek, je Provozovatel sité opravnén neprodlené deaktivovat
vSechny sluzby poskytované zakaznikovi a nevycCerpané pausalni ¢astky na ptedplacené
obdobi zakaznikem jiz zaplacené propadaji a jejich hodnotu provozovatel sité nevraci.

10. Trvani smlouvy

10.1. Smlouva Ize uzaviit na dobu urcitou nebo neurcitou.
10.2 Smlouva na dobu neurcitou ma 30 denni vypovédni lhiitu ,kterd zaciné bézet prvnim
dnem mésice nasledujicim po mésici ,ve kterém byla dorucena pisemna vypoved.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

11.1. Provozovatel sité odpovida za skodu zpisobenou v dasledku poruseni pravnich
povinnosti, které nejsou uvedeny ve Vseobecnych podminkéch, pouze pokud k takovému
poruseni doslo hrubou nedbalosti zaméstnanct nebo obchodnich zastupcii provozovatele sité.
11.2. Provozovatel sité neodpovida za:

11.2.1. skodu, ktera vznikne jako diisledek prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo
udrzby sité ¢i jeji ¢asti,

11.2.2. usly zisk,

11.2.3.8kodu vzniklou odcizenim nebo vyzrazenim piistupovych kodii zékaznika.

11.2.4. skodu, ktera vznikne jako disledek pouzité technologie. Komunikace prostfednictvim
sit¢ INTERNET neni bezpecna a pfenasené udaje mohou byt napadeny, nebo ztraceny,
mohou existovat urcité aplikace, prosttednictvim kterych mohou tieti osoby ziskat ptistup ke
koncovému zatizeni zakaznika. (napf. umoZznéni pfistupu tieti osoby k elektronickym datim
anebo zafizenim zakaznika),

11.3. Zéakaznik odpovida za Skodu, ktera vznikne provozovateli sité¢ porusenim ustanoveni
Vseobecnych podminek zakaznikem anebo uZivatelem (tfeti osobou) nebo pouZitim zatizeni,
které rusi sit¢, dale v dasledku neopravnéného zasahu do programového vybaveni potfebného
pro uzivani sluzeb nebo pouzitim jiného zatizeni neschvaleného pro provoz v CR.

12. Zména a platnost VSeobecnych podminek

12.1. Provozovatel sité je opravnén VSeobecné podminky ménit, pficemz je povinen
prostiednictvim e-mailové zpravy informovat zadkaznika o zméné VSeobecnych podminek
zpravidla 1 tyden pted jejich ucinnosti.

12.2. Pokud zékaznik ve lhiite do 20ti dnti ode dne zvefejnéni zmény VSeobecnych podminek



"Smlouvu o poskytovani sluzeb sité Future!Net" v souladu s ¢l. 10.2 nevypovi, ma se za to, ze
se zménou VSebecnych podminek souhlasi.

12.3. VSeobecné podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pfipadné i po
jeho skonceni, a to az do Uplného vytizeni vSech prav a naroki z né¢ho plynoucich.

13. Pravo a soudni prislusnost

13.1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem CR.

13.2. Prislusnost soudu je ddna ob¢anskym soudnim fadem ¢. 99/1963 Sb., v platném znéni.
Soudem pftislusnym pro soudni fizeni vedené proti zahranicni osob¢ je vzdy soud mistné
ptislusny podle sidla provozovatele sité.

14.Spolecna a zavérecna ustanoveni

14.1. Za pisemné tkony ze strany provozovatele sit¢ se povazuji i pravni tkony doruc¢ené
druhé smluvni strané postou, poslem, faxem, elektronickou postou, zpravou SMS.

14.2. V pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta nebo zda byl tkon (zprava, vyzva,
upominka atp.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu systému provozovatele sité.

14.3. Platna verze VSeobecnych podminek je vyvéSena na internetovych strankach
provozovatele sit€ a na vyzadani provozovatele sité poskytne jejich stejnopis.

14.4. Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji t¢innosti okamzikem nabyti uc¢innosti pozdéjsich
Vseobecnych podminek.

14.5. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji i¢innosti dne 1. 4. 2006.

Future!Net
INVESCOMP s.r.0.
Jalovcova 612
Jesenice



